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ขอ้ 3  

ความแตกต่างระหว่างควบคุมทัว่ไป กบั ควบคุมระบบงาน ใหย้กมาอยา่งละ 3 ขอ้ 

ควบคุมทัว่ไป ควบคุมระบบงาน 

1. อยูใ่นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสารสนเทศ และผูบ้ริหาร

ระดบัสูง และส่วนใหญ่อยูใ่นกระบวนงานในฝ่ายสารสนเทศ 

 

1. อยูใ่นความรับผิดชอบของผูใ้ชง้าน( User ) และส่วน

ใหญ่อยูใ่นกระบวนงานในระบบงานต่างๆ  เช่น ระบบงาน

ลูกหน้ี  ระบบงานสินคา้คงเหลือ 

2. เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่การดาํเนินการดา้นสารสนเทศนั้นสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นสารสนเทศโดยรวมขององคก์ร 

ใหมี้ความเสถียร (stable)  ก่อใหเ้กิด บูรณภาพ (integrity)  มีการ

จดัการท่ีดี (Efficiency and Effectiveness)    และมีระบบขอ้มูลท่ี

ปลอดภยั ( Security and Confidentiality  ) 

 2. เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ ทุกรายการในแต่ละระบบงานไดรั้บการ

อนุมติั  บนัทึก ประมวลผล และรายงานอยา่งถูกตอ้ง

ครบถว้น ภายในเวลาท่ีกาํหนด  

3. เป็นการควบคุมท่ีอาศยันโยบาย และระเบียบปฏิบติังาน เป็น

หลกัในการควบคุมกิจกรรมของหน่วยงานคอมพิวเตอร์ 

3. เป็นการควบคุมรายการขอ้มูลในแต่ละระบบงานใหมี้

ความถูกตอ้งและครบถว้น โดยอาศยัทางเดิน ของขอ้มูล

เป็นแนวทางในการกาํ หนดขอบเขตการควบคุม  

 

(  15 คะแนน) 

3.2 ให้เลอืกตอบเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งต่อไปนี ้( ถา้ตอบเกินจะใหค้ะแนนเฉพาะขอ้ท่ี 1 ) 

1 ) การควบคุม Exception and summary report หมายถึง ควบคุมโดยกาํหนดใหร้ะบบจดัทาํรายงานท่ีเก่ียวกบั

รายการผิดพลาด และรายการท่ีตั้งพกัไว ้เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและดาํเนินการแกไ้ขต่อไป โดยเจา้หนา้ท่ีควบคุม   

เช่น  

 รายงานการ ยอดหน้ีติดลบ 

รายงานการคา้งชาํระรายงานสินคา้ลา้สมยั   

รายงานรายการสินคา้ติดลบ 

รายงานรายการเกินวงเงิน 

  2)  การควบคุม Batch total  หมายถึง การควบคุมโดยการกระทบยอดผลรวม เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ รายการท่ีนาํเขา้  

ประมวลผล (Run Batch) มีความครบถว้นถูกตอ้ง   ซ่ึงประกอบดว้ย  
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1) ยอดรวมจาํนวนค่า (Amount Control Total) เป็นการตรวจสอบยอดรวมท่ีมีความหมาย เช่น ฟิลดจ์าํนวน

เงิน  ฟิลดจ์าํนวนชัว่โมง  เป็นตน้ 

2 ) ยอดรวมเลขตาํแหน่ง ( Hash Total ) ไม่มีความหมายในตนเอง  ใชเ้พ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น

ในชุดรายการเท่านั้น เช่น  ฟิลดร์หสัลูกหน้ี   ฟิลดเ์ลขท่ีใบเสร็จรับเงิน  เป็นตน้ 

3 ) ยอดรวมจาํนวนนบั ( Record Count ) ใชเ้พ่ือตรวจสอบความครบถว้นของจาํนวน Record ท่ีนาํเขา้

ประมวลผล 

 ( 5 คะแนน ) 
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